Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti M Trading Slovakia, s.r.o. pri internetovom
predaji tovaru prostrednictvom webstranok: www.svetdveri.sk, https://eshop.svetdveri.sk/
a https://konfigurator.svetdveri.sk/

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
Bod 1.:

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
spolocnosti M Trading Slovakia, s.r.o., so sidlom Horna Skotfia 3157/8, 024 04 Kysucké Nové
Mesto, ICO: 36 396 885, DIC: 2021556845, IC DPH: SK2021556845, zapisanu v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &slo: 12714/L, e-mail: dvere@svetdveri.sk,
telefonicky kontakt: +421 911 901 527, organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI),
kontaktna osoba na ucely podania podnetu alebo stafnosti: Maria Kerhatova, email:
kerhatova@svetdveri.sk ako predavajuceho (dalej len ,Preddvajici") a kupujiceho (dalej len
~Kupujaci), ktory si ako zmluvny partner Predavajiceho pri internetovom predaji tovaru
prostrednictvom webstranok prevadzkovanych Predavajucim: www.svetdveri.sk alebo
https://eshop.svetdveri.sk/ alebo https://konfigurator.svetdveri.sk/ (dalej spolo¢ne len ako
~Webstranky“) objedna alebo nakonfiguruje (t. j. zada osobitné parametre), objedna a kupi
tovar ponukany Predavajucim prostrednictvom Webstranok.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou samostatnej ramcovej zmluvy o kipe tovaru
uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim (ktora méze zahriiat aj zmluvu o zhotoveni veci
na zakazku) uzatvorenej medzi Kupujicim a Predavajicim, pripadne so suhlasom
Predavajuceho na zéklade kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi Kupujucim
a Predavajucim, na zaklade ktorej Kupujuci realizuje objednévky tovaru z ponuky zverejnenej
na jednej z Webstranok. Predavajuci a Kupujuci spolu dalej len ,,Zmluvné strany".

Bod 2.:

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Predavajliceho a Kupujtceho pri internetovom predaji
tovaru prostrednictvom Webstranok, ktorym je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikajuca na zaklade Zivnostenského, pripadne iného opravnenia, ktora je zaroven na
zaklade ramcovej zmluvy o kipe tovaru, pripadne so sihlasom Predavajiceho na zaklade
kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku, v zmluvnom vztahu s Predavajucim a na zaklade tejto
zmluvy je Kupujici opravneny priamo od Predavajuceho kupif tovar prostrednictvom
Webstranok a dalej ho predavat Zaujemcom podla tychto VOP alebo akymkolvek tretim
osobam, pricom pravne vztahy medzi Predévajicim a Kupujicim tymito VOP neupravené
alebo neupravené v osobitnej zmluve uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujticim sa riadia
prisluSinymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov.
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Objednavanie tovaru prostrednictvom Webstranok a/alebo po prihlaseni cez
https://konfigurator.svetdveri.sk/ je mozné vylucne Kupujucim — podnikatefom. Predavajuci
neuzatvara prostrednictvom Webstranok kupne zmluvy so spotrebitelmi.

Bod 3.:

Zaujemca o tovar pontkany Predavajucim prostrednictvom niektorej z Webstranok, ktory je
spotrebitefom (v zmysle § 52 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskoréich predpisov), pripadne inou fyzickou alebo pravnickou osobou, ktord nie je
v zmluvnom vztahu s Predavajucim na zaklade osobitnej pisomnej ramcovej zmluvy o kupe
tovaru alebo inej zmluvy (dalej len ,Zdujemca”), si méze tovar prostrednictvom Webstranok
len prezerat a konfigurovat (t. j. zadat osobitne moznosti/parametre, ako dvere, zarubne,
kluéky adoplnky apod.) bez moZnosti objednania tovaru a méze tiez zaslat predbezny
nezaviazny dopyt, t.j. nie objednavku (dalej len ,Nezdvazny dopyt“), nim zvolenému
obchodnikovi - partnerovi Predavajuceho z predajnej siete obchodnikov zverejnenych na
Webstrankach, ktory je podla tychto VOP v postaveni Kupujiceho v pravnom vztahu
s Predavajucim.

Zaujemcom zvoleny obchodnik, t.j. Kupujuci podla tychto VOP, sa zavazuje Nezavazny dopyt
bez zbytoéného odkladu v primeranom &ase spracovat a Zaujemcu kontaktovat a dohodnut s
nim v postaveni obchodnika a predavajliceho vietky podrobnosti (konena cena, zavazna
objednavka, montéZ, dodacie podmienky, postovné a pod.).

Pravny vztah medzi Zdujemcom a Preddvajucim podla tychto VOP newvznikd a ustanovenia
tychto VOP neupravujd prava a povinnosti Zaujemcu. Webstranky Zaujemcu len informuju
o ponuke tovaru a moznosti konfiguracie tovaru a umoZfiuju Zaujemcovi zaslanie Nezavazného
dopytu Zaujemcom vybranému partnerovi Predavajluceho z predajnej siete obchodnikov
zverejnenych na Webstrankach. Zaujemca nie je opravneny kupovat tovar ponukany na
Webstrankach priamo od Predavajuceho, ale je opravneny vyluéne prostrednictvom formulara
zverejneného na Webstrankach na zaslanie predbeiného Nezavazného dopytu na nim vybrany
a/alebo nakonfigurovany tovar, pricom tento tovar si méie Zaujemca zakupit vylucne
prostrednictvom zmluvného partnera Predavajuceho, t.j. od Kupujlceho podfa tychto VOP, na
ktorého bude podla vyberu Zaujemcu jeho Nezavazny dopyt presmerovany.

Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa uvadza, ze

a) k uzavretiu kipnejzmluvy, predmetom ktorej by bol zavazok Predavajuceho za odplatu
dodat Zaujemcovi nim uréeny tovar na jednej strane a zadvazok Zaujemcu zaplatit za
dodany tovar kiipnu cenu, nedochadza,

b) za plnenie zavizkov prideleného/vybratého Kupujiceho — obchodnika vyplyvajucich
z uzavretia kipnej zmluvy medzi Zdujemcom a Kupujucim podla predchadzajucej vety
Predavajuci nijakym spdsobom nezodpoveda a akékolvek naroky vyplyvajtce z takejto
kupnejzmluvy si Zdujemca méze uplatnit vyluéne u prideleného obchodnika (vo vztahu
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k Predavajucemu Kupujuceho podla tychto VOP) a spésobom, medzi stranami tejto
zmluvy dojednanym alebo uréenym obchodnikom.

V pripade, Ze si Zaujemca u zmluvného partnera Predavajuceho (t.j. u obchodnika, ktory je
podla tychto VOP v postaveni Kupujiceho v pravnom vztahu s Predavajicim a na ktorého sa
vztahuju tieto VOP) na zaklade Nezavdzného dopytu zaviazne objedna tovar, pravny vztah
medzi Zaujemcom a obchodnym partnerom Predavajuceho (obchodnikom) nie je upraveny
tymito VOP av pripade, Ze je Zaujemcom fyzickd osoba (nie podnikatel), tento vztah je
vztahom spotrebitelskym vyplyvajlicim zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene adoplneni niektorych zakonov. Vztah Zaujemcu bude upraveny osobite, zmluvou
uzatvorenou s obchodnikom, pripadne aj vSeobecnymi obchodnymi podmienkami prislusného
obchodnika, ktory vo vztahu k Zaujemcovi vystupuje priamo ako predavajuci.

Predavajuci nenesie zodpovednost za obsah Nezavazného dopytu Zaujemcu a Nezavazny
dopyt nie je finalnou objednavkou, Predavajuci nezodpoveda ani za cenové ponuky svojich
obchodnych partnerov (Kupujucich podla tychto VOP), ceny v nakonfigurovanych Nezavaznych
dopytoch su orienta¢né/odporiucané ceny pre Zaujemcu a findlnu cenovii ponuku/objednavku
na zaklade Nezavazného dopytu Zaujemcu realizuje a potvrdzuje obchodny partner
Predavajuceho (Kupujuci podla tychto VOP).

Bod 4.:

Tieto VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na Webstrankach a Zmluvné strany su
nimi viazané za podmienok urcenych v tychto VOP, resp. v ramcovej zmluve o kupe tovaru
medzi nimi uzavretej alebo vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Kupujtci je tymito
VOP viazany momentom uzavretia ramcovej zmluvy o kupe tovaru s Predavajiucim,
predmetom ktorej je zavazok Predavajuceho dodat Kupujicemu tovar objednany
prostrednictvom Webstranok a previest na neho vlastnicke prava k tovaru a zavazok
Kupujuceho zaplatit Predavajucemu kupnu cenu, pripadne aj momentom odoslania zavaznej
objednavky prostrednictvom jednej z Webstranok, ak osobitna ramcova zmluva o kupe tovaru
nie je medzi Predavajicim a Kupujlicom uzavreta.

Clanok Il

Mechanizmus objednavania tovaru na zaklade zmluvy medzi Predavajucim a Kupujtcim a
odstupenie od zmluvy zo strany Predavajluceho

Bod 1.:

Kupujuci (zmluvny partner Predavajuceho), objednava tovar z ponuky zverejnenej na
Webstrankach, a to v stilade s podmienkami ramcovej zmluvy o kiupe tovaru uzavretej medzi
Predavajucim a Kupujucim, pripadne so suhlasom Predavajuceho na zaklade kupnej zmluvy
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uzavretej na dialku, predmetom ktorej je podla tychto VOP na jednej strane zavazok
Predavajuceho dodat Kupujucemu nim objednany tovar z ponuky zverejnenej na
Webstrankach, resp. zhotovit/zabezpelit zhotovenie tovaru na zadkazku a dodat mu nim
nakonfigurovany a objednany tovar zhotoveny na zakazku (dalej len ,kipna zmluva”) na
uréené miesto dodania, v dohodnutom mnoistve, cene, kvalite a termine dodania a na strane
druhej zavazok Kupujuceho tovar v mieste dodania, v dohodnutom ¢ase prevziat a zaplatit zar
Predavajucemu v dohodnutom termine splatnosti kiipnu cenu a naklady za dodanie tovaru.

Kupujtici méZe zaslat zavaznd formuldrovd, pripadne emailovi, objednavku na tovar pontkany
na Webstrankach az po registracii a prihlaseni sa na jednu z Webstranok, a to prostrednictvom
svojich prihlasovacich udajov, ktoré mu poskytne Predavaijici.

K spracovaniu a potvrdeniu zavaznej objednavky Kupujliceho dochéadza spravidla do 24 hodin,
najneskér do 5 pracovnych dni, od jej prijatia Predavajucim, a to zaslanim potvrdzujiceho e-
mailu Kupujicemu.

Potvrdenim zavadznej objednavky Predavajicim vznika kipna zmluva, z ktorej Kupujicemu
vyplyva povinnost uhradit kipnu cenu a v pripade dopravy aj cenu za dopravu tovaru
a povinnost dodany tovar prevziat.

Bod 2.:

Za zavaznu objednavku Kupujuceho sa povaiuje objedndvka Kupujiceho, ktora obsahuje
pravdivé a uplné udaje v nasledovnom rozsahu:

e identifikicia Kupujiceho (obchodné meno, miesto podnikania, ICO, DIC, IC DPH, e-
mailovy kontakt a telefonicky kontakt fyzickej osoby, ktora nie je spotrebitelom, alebo
obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, e-mailovy kontakt a telefonicky kontakt
pravnickej osoby),

e kod alebo nazov objednaného tovaru z ponuky zverejnenej na Webstrankach alebo
Kupujucim zadana konfiguracia tovaru,

e mnoistvo objednaného tovaru,

e sposob dorucenia tovaru a ak Kupujuci zvoli ako spésob dodania tovaru dorucenie
prostrednictvom kuriéra a Ziada tovar dodat na int adresu ako fakturaénu (sidlo/miesto
podnikania), tak aj adresu miesta dodania tovaru,

e poznamka kobjednavke (napr. poiadované prevedenie, ak sa toto nenachadza
v ponuke konfiguratora a pod.),

a zaroven pred jej odoslanim Predavajicemu Kupujlci v prislusénom formularovom poli¢ku
alebo emailom potvrdi vyber, Ze:

® s obsahom tychto VOP sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel a zavizuje sa ich
dodrziavat (policko ,Suhlasim s Obchodnymi podmienkami*),
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* bol oboznameny s povinnostou zaplatit za objednany tovar kdpnu cenu v sulade s jej
vyskou zverejnenou na Webstrankach v ¢ase uskutoénenia objednavky, vratane
nakladov za dodanie tovaru (poli¢ko ,,Objedndvka s povinnostou platby").

Bod 3.:

Vlastnicke pravo k tovaru sa prevadza na Kupuijiceho zaplatenim celej kipnej ceny, vritane
nakladov spojenych s dodanim tovaru. Do doby prevodu vlastnickeho prava z Predavajiceho
na Kupujiceho, ktory ma tovar v drzbe, ma Kupuijuci vietky povinnosti uschovavatela veci a je
povinny tovar na vlastné naklady bezpeéne uschovat a oznacit ho tak, aby bol za kaidych
okolnosti identifikovatelny ako tovar Predavajuceho.

Bod 4. Konfigurator:

Kupujuci a Zaujemca su prostrednictvom webovej stranky https://konfigurator.svetdveri.sk/
opravneni vyuZivat konfigurator tovaru.

Pre Zaujemcu predstavuje konfigurator vylep$eny kataldg na objavovanie produktov, ziskanie

.....

variantov, vygenerovanie sthrnu s cenami a parametrami a odoslanie Nezavazného dopytu.

Kupujuci je opravneny vyuZivat konfigurator tovaru aj na objednavky priamo od Predavajiceho
alebo na tvorbu cenovych ponuk a zavaznych objednavok pre svojich zakaznikov (vratane
Zaujemcov).

Informacie obsiahnuté v konfigurdtore maju vidy informativny charakter a stavaju sa pre
Zmluvné strany zavazné potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho a vo vztahu
k Zaujemcovi cenovou ponukou a potvrdenim objednavky zo strany obchodného partnera
Predavajuceho (Kupujuceho podla tychto VOP).

Bod 5.:

Akakolvek zmena alebo zruSenie objednavky po jej zaslani Predavajucemu podla tychto VOP
je moiné len na zaklade pisomného sihlasu Predavajiceho (postad aj suhlas zaslany
emailom), resp. po vzdjomnej dohode Kupujliceho a Predavajiceho, pricom postacuje, aby
takato dohoda bola medzi Zmluvnymi stranami obsiahnuta v ich emailovej komunikacii.

Predavajuci ma pravo objednavku alebo jej ¢ast zrusit (odstupit od nej) v pripade, ak tovar este
nebol doru¢eny Kupujlicemu, a to prostrednictvom emailu, najma v nasledovnych pripadoch:

e tovar z technickych dévodov nie je mozné vyrobit alebo sa nevyraba alebo sa prestal
vyrabat,

e :zmenila sa cena, za ktoru tovar odoberal od dodavatela,

e stdpla cena surovin potrebnych na zhotovenie tovaru, dodavanych Predavajicemu
jeho dodavatelmi,
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e vystavena, resp. zverejnena cena tovaru bola chybnj,

e na majetok Kupujliceho bol vyhlaseny konkurz alebo navrh na konkurz na majetok
Kupujuceho bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo Kupujuci vstupil do
likvidacie, alebo bola povolena restrukturalizacia Kupujuceho,

e Kupujuci je vomeskani s thradou kiipnej ceny v zmysle platobnych tGdajov zaslanych zo
strany Predavajuceho pri potvrdeni objednavky viac ako 14 dni, v pripade, Ze sa
Zmluvné strany dohodli na zaplateni kupnej ceny pred dodanim tovaru (prevodom na
ucet Predavajluceho alebo platobnou kartou cez platobnt branu),

e zverejne dostupnych Gdajov vyplyvaju skuto¢nosti, ktoré odévodnuju obavu
Predavajuceho o platobnej schopnosti Kupujuceho (napriklad dlhy evidované vodi
Statnym organom, pripadne vodi inym tretim osobam, neplnenie povinnosti
zverejiiovania Statom poZadovanych udajov a podobne).

Clanok I
Cenové, platobné a dodacie podmienky, ndklady za dodanie tovaru a balné
Bod 1. Cenové podmienky:

Kupna cena tovaru ponukaného Predavajicim prostrednictvom Webstranok je uvedena vedla
vybraného tovaru alebo sa zobrazi Kupujucemu po odkliknuti jeho detailu, pricom Kupujlci
berie na vedomie, Ze uvedena vySka kupnej ceny tovaru na Webstrankach ma pre Zmluvné
strany informativny — nezavazny charakter a je uvadzana bez dane z pridanej hodnoty. Kipna
cena, na ktorej Uhradu sa zaviaze Kupujici odoslanim zdvidznej objednavky v sdlade s tymito
VOP, je urCena v zmysle ramcovej zmluvy o kipe tovaru uzavretej medzi Zmluvnymi stranami
alebo vyplyva zdohody Zmluvnych stran apre Zmluvné strany je zavazna
akceptaciou/potvrdenim objednavky zo strany Predavajlceho.

V pripade evidentne chybnej ceny za tovar, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vieobecne

znamy a jeho cena sa vyrazne odliSuje od ceny obvyklej, alebo z dévodu chyby systému sa pri
tovare objavi cena "0 EUR", "1 EUR" alebo obdobne, Predavajici nema povinnost tovar dodat

za cenu chybnd, ale méZe Kupujicemu ponuknut dodanie tovaru za cenu riadnu (trhovd resp.
obvykld).

Bod 2. Platobné podmienky:

Platby sa vykonavaju v mene EURO (ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak), spravidla na
zaklade faktur vystavenych Predavajicim podla ramcovej zmluvy o kipe tovaru uzavretej
s Kupujucim, pripadne podla dohody Zmluvnych stran, pricom Predavajuci méze v zavislosti od
charakteru objednavky poskytnit Kupujucemu aj jeden z nasledujucich spésobov platby:

¢ platba v hotovosti na predajnom mieste Predavajiceho — iba na zéklade dohody s
Predavajlcim,

¢ platba vopred prevodom na ucet Predavajiceho na zaklade zalohovej faktiry
vystavenej Predavajucim: pri tomto spésobe platby je Kupujicemu zaslany tovar

%\ 6



v zavislosti od jeho charakteru vlastnym dopravcom Predavajuceho alebo kuriérskou
sluzbou alebo postovnym prepravcom po pripisani celej kiipnej ceny tovaru (vratane
nakladov za dodanie tovaru) na ucet Predavajuceho s pouzitim &sla objednavky ako
variabilného symbolu a Preddvajuci nasledne vystavi Kupujticemu vyuétovaciu fakturu.

Vyber z moznych spésobov platby si zvoli Kupuijuci pri konkrétnej objednavke tovaru, ak sa
s Predavajucim nedohodnu inak.

Bod 3. Dodacie podmienky:

Dodavky objednaného tovaru, ktory je oznaceny ako ,tovar skladom”, budu spravidla
expedované do 14 dni odo diia potvrdenia objednavky Predavajicim. Dodavky objednaného
tovaru, ktory nie je na Webstrankach oznaceny ako ,tovar skladom®, budu expedované v ¢o
najkratSsom termine, spravidla do 6 kalendarnych tyZdiov od zaslanie zavaznej objednavky
(resp. podla aktualnych podmienok na relevantnom trhu). O vyexpedovani tovaru méze
Predavajuci upovedomit Kupujiceho emailovou spravou.

Ak je stanoveny termin dodania tovaru pre Kupujiceho nevyhovujici, moze sa s Predavajicim,
resp. s osobou poverenou dodanim tovaru dohodnut na nahradnom termine dodania tovaru.
V pripade, ak Kupujici nebude pritomny v &ase, ktory si zavazne dohodol s firemnym
dorucovatelfom resp. kuriérskou sluzbou na mieste dodania a nesplnomocni ini osobu na
prevzatie tovaru, Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktora vznikla Predavajicemu a/alebo osobe
poverenej dodanim tovaru v dosledku neudspesného dodania tovaru Kupujucemu. Naklady
opatovného dodania tovaru Kupujicemu znasa taktiez Kupujuci. V pripade, ak si Kupujuci
nevyzdvihne tovar pripraveny na odber v lehote 60 pracovnych dni alebo si dvakrat po sebe
neprevezme tovar od osoby poverenej dodanim tovaru, Predavajuci je opravneny od kipnej
zmluvy odstupit (objednavku alebo jej cast zrusit - odstupit od nej) (prostrednictvom emailu).
Kupujuci v takom pripade znasa vietky naklady v savislosti s netspeinym dodanim tovaru,
vratane nakladov na skladné, dopravu, nahradu akejkolvek 3kody a Predavajuci moze
s neprevzatym tovarom nakladat podla svojho uvazenia. Ak bola zaplatena kipna cena (alebo
jej Cast), Predavajuci ju vrati Kupujucemu do 60 dni od zrusenia objednavky (od odstupenia od
kapnej zmluvy), po odpoditani nakladov v suvislosti s netispeinym dodanim tovaru, najma
nakladov za vratenie tovaru, nakladov na skladné, dopravu a nahrady $kody. Ak sa jedna
o tovar zhotoveny na zakazku a Predavajici od kupnej zmluvy odstipi, ma sucasne voci
Kupujucemu narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske kipnej ceny predmetného tovaru
zhotoveného na zakazku a ma pravo si zapoditat svoju pohladavku z titulu zmluvnej pokuty
s pohladavkou Kupujiceho na vratenie kupnej ceny.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na zaplateni kupnej ceny pred dodanim tovaru
(prevodom na ucet Predavajuceho alebo platobnou kartou cez prislusnu platobnd branu)
a Kupujuci je vomeskani s uhradou kipnej ceny v zmysle platobnych Gdajov zaslanych zo
strany Predavajuceho pri potvrdeni objednavky, Predavajuci je az do zaplatenia kipnej ceny
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Kupujtcim opravneny tovar do vykonania napravy zadrzat a nedodat ho Kupujicemu (ak sa
jedna o tovar skladom) alebo tovar nezadat do vyroby (ak sa jedna o tovar na zakazku) — pri¢om
v pripade, Ze Kupujtci je v ome&kani s thradou klpnej ceny viac ako 60 dni, Predavajuci je
opravneny objedndvku alebo jej éast zrusit (odstlpit od nej) (prostrednictvom emailu).

Dodanie tovaru na uzemie clenskych Statov Eurdpskej unie, s vynimkou Slovenskej republiky a
Ceskej republiky, sa uskutoériuje na zaklade predchadzajuceho sthlasu Predavajiceho a
vzajomného odsuhlasenia si ceny za postovné a balné a prip. dalsich dodacich podmienok
medzi Kupujucim a Predavajucim.

Bod 4. Postovné, naklady za dodanie a balné:

Postovné si Predavajuci uctuje vo vyske stanovenej cennikom Slovenskej posty a/alebo
cennikom dorucovatelskej sluzby v pripade, ak Kupujuci nezvoli pri objednavke osobné
prevzatie tovaru a tovar je moiné dorucit prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne
kuriérskej sluzby. V pripade, ak nebude moZné tovar dorucit dorucovatelmi Predavajuceho,
bude Kupujuci o tom upovedomeny formou emailu a poskytne sa mu nahradné riesenie.

Predavajuci si balné neuctuje.

Clanok IV

Hlavné vlastnosti tovaru, zaruka, servis, postup uplatfiovania a vybavovania reklamacii
Bod 1.:

Hlavné vlastnosti tovaru su uvedené pri popise tovaru na Webstrankach.

Bod 2.:

Pokial' v zmluve, zarucnych listoch alebo na https://konfigurator.svetdveri.sk/ alebo pri popise
tovaru na Webstrankach nie je uvedené inak, je zaruéna doba pre Kupujiceho stanovena na
24 mesiacov alebo zhora ohranicend datumom spotreby tovaru.

Pravo Kupujuceho nazaruku zanika v pripade, Ze k chybe resp. vade tovaru do3lo mechanickym
poskodenim tovaru, prevadzkovanim (uZivanim resp. umiestnenim) tovaru v nevhodnych
podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany Kupujtceho
alebo osoby, ktora Kupujicemu montaz vykonala, alebo ak doslo k zasahu do tovaru inou
osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby resp. vady tovaru spésobené Zivelnou pohromou a
nespravnym zaobchdadzanim a manipuléciou.

Bod 3.:

Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat, ¢i obal, v ktorom je dodavany tovar
zabaleny, nie je poSkodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade poskodenia
obalu je nutné na mieste dodania tovaru spisat s osobou poverenou dodanim tovaru protokol
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o zistenych vadach spésobenych pocas prepravy a Kupujuci je povinny o tom vyhotovit
fotodokumentaciu a bezodkladne, najneskdr do 3 dni, informovat Predavajuceho, a to za
ucelom co najrychlejsieho doriesenia veci stym, Ze je povinny prilozit vietky podklady
potrebné k postdeniu prislusnej reklamacie, najma prisludnd relevantni fotodokumentaciu,
serioveé dslo tovaru, Stitky, pripadne relevantné obaly tovaru. V opaénom pripade ma
Predavajuci pravo pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu neuznat.

Kupujuci je povinny bezodkladne po obdrzani tovaru skontrolovat obsah zasielky, tovar prezriet
alebo zariadit jeho prehliadku a v pripade, ak sa dodany tovar akokolvek nezhoduje s
objednanym tovarom (napriklad z hladiska mnozstva resp. druhu dodaného tovaru a pod.),
alebo je akokolvek poskodeny prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajéim poskodenim obalu,
resp. Kupujuci objavi iné nedostatky, je povinny o tom vyhotovit fotodokumentéaciu a
bezodkladne informovat Predavajiceho, a to za ucelom €o najrychlejéieho dorieéenia veci.

Zarutné podmienky azasady pouZivania audriby tovaru su podrobnejéie uvedené na
https://konfigurator.svetdveri.sk/ (poli¢ko ,Zdruéné podmienky a zésady pouzivania a udriby
dveri“).

Uplatnit reklamaciu zakipeného tovaru je mozné u Predavajliceho ak je tovar tplne zaplateny
Kupujucim, ato prostrednictvom reklamaéného systému na www.svetdveri.sk (policko
~Reklamacny systém“) a v sulade s pokynmi uvedenymi v zaruénom liste, ak je k tovaru
prilozeny. Pri uplatneni reklamécie je Kupujuci povinny doruéit na adresu sidla Predavajuceho
reklamovany tovar najneskor do 14 dni od uplatnenia reklamécie, ato &isty, nepoufity,
v pripade reklamacie vady zjavnej hned’ po vybaleni tovaru, vratane pozadovanych dokladov
(napriklad dokument o prevzati zdsielky, protokol o zistenych vadach spésobenych poéas
prepravy, pribalovy letak, zarucny list, sériové &islo, fotodokumentacia a pod.).

Ak v tychto VOP nie je uvedené inak, zodpovednost za vady tovaru, naroky z vad a postup ich
uplatnenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika a ustanoveniami
osobitnej pisomnej ramcovej zmluvy uzavretej medzi Predavajicim a Kupujucim.

Clanok vV

Zodpovednost Predavajiceho a okolnosti vyluéujlice zodpovednost

Bod 1.:

Predavajuci zodpovedd Kupujucemu, vyluéne za dodanie Kupujicim objednaného tovaru v
zmysle zavaznej objednavky Kupujiceho av silade s uzatvorenou zmluvou o kipe tovaru
a tymito VOP (t.j. dohodnuty tovar v dohodnutom mnoistve a na dohodnuté miesto dodania),
ak z tychto VOP, zo zmluvy alebo z prisludnych pravnych predpisov nevyplyva inak. Vyrobca
a/alebo dovozca tovaru pravdivo a Uplne informujl o vlastnostiach tovaru. K objednanému
tovaru je spravidla prilozeny pribalovy letak alebo navod, ktory informuje Kupujiceho o
vlastnostiach predavaného tovaru, o spdsobe poutitia, montadze a udriby tovaru a o
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nebezpelenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia, montaZe alebo udriby, o

podmienkach uchovavania a skladovania.

Bod 2.:

Predavajlici nezodpoveda za Skody spésobené chybnym pripojenim na Webstrankach. Ochrana
poéitata a udajov nachadzajucich sa v iom zataiuje Kupujuceho a Zaujemcu. Predavajuci
nenesie voli inej strane zodpovednost za priame, nepriame alebo mimoriadne 3kody,
spésobené pouzitim informacii z niektorej z Webstranok.

Bod 3.:

Predavajlici nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak nastanu udalosti
vplyvom vyssej moci, resp. za omeskania (resp. skody ¢i iné vady) spésobené okolnostami
vyluéujacimi zodpovednost. Za udalost vplyvom vy$Sej moci sa povazuje udalost, ktoru
Predavajuci nemohol predvidat a ktorej nemohol zabranit ani pri vynaloZeni odbornej
starostlivosti, a ktord je nezavisla od jeho véle. V pripade, Ze nastane udalost podla
predchadzajucej vety, je Predavajuci povinny tuto skutoénost oznamit Kupujlicemu.

Bod 4.:
Za vady tovaru sa vzhladom na charakter tovaru nepovazuje najma, nie vsak vyluéne:

e rozdielny odtien farby tovaru vredli avdetaile vyobrazenom elektronicky na
Webstrankach,

e rozdiel v odtienoch tovaru vyplyvajuci z prirodzeného zafarbenia truktir dreva, ktoré
su pre drevo typické a urcuju jedinecnost tovaru,

e chybajuci povrch pod tesnenim alebo v miestach, ktoré nie su déleZité pre estetické
hodnoty tovaru,

e prirodzené opotrebovanie tovaru spdsobené jeho beznym pouzivanim,

e posSkodenie tovaru wzniknuté neodbornou montdiou, manipuldciou alebo
skladovanim,

e Uprava tovaru vykonana Kupujicim (napr. skratenie, pilenie a pod.),

e vlhkostné alebo teplotné, pripadne iné deformacie tovaru vzniknuté nevhodnym
prostredim,

e iné vady vzniknuté zavinenim Kupujuceho.

Clanok Vi
Spracovanie osobnych udajov Zaujemcu a Kupujuceho

Informovanie Zaujemcu a Kupujiceho o spracovani osobnych u(dajov sa nachadza na
Webstrankach na Odkaze oznacéenom ,,Ochrana osobnych udajov” .
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Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Bod 1.:

Predavajici upozorriuje, ze akékolvek informacie zverejnené na Webstrankach mézu byt
zmenené, aktualizované alebo odstranené bez predchadzajuceho upozornenia. Predavajtici
moZe kedykolvek a bez predchddzajuceho upozornenia zmenit, aktualizovat alebo odstranit
nim ponukané tovary a ich ceny zverejnené na Webstrankach.

Bod 2.:

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo
doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti momentom ich zverejnenia na Webstrankach, ak v
novych VOP nebude uvedené inak, pricom nemajui vplyv na samostatné ramcové, pripadne iné
zmluvy, uzavreté medzi Zmluvnymi stranami pred ich zverejnenim. Na ramcové, pripadne iné
zmluvy, uzavreté medzi Zmluvnymi stranami sa vztahuju tieto VOP v aktualnom zneni
od momentu zaslania zavaznej objednavky zo strany Kupujiceho.

Bod 3. Rozhodcovska dolozka:

Ak v ramcovej zmluve o kupe tovaru, pripadne v inej zmluve uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami nie je uvedené inak, vietky spory, ktoré vznikni medzi Zmluvnymi stranami
v suvislosti s uzatvaranim samostatnych zmliv o kipe tovarov prostrednictvom Webstranok
postupom podla ¢lanku Il. tychto VOP (Mechanizmus uzatvorenia kupnej zmluvy medzi
Predavajucim a Kupujucim), vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie (ako aj sporov
o mimozmluvnych narokoch Zmluvnych stran), budu rieSené a rozhodnuté v rozhodcovskom
konani podla Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu Slovenskej advokatskej komory
(dalej len ,,rozhodcovsky sud”).

Rozhodcovska dolozka sa riadi pravom Slovenskej republiky. Ak Zalujuca Zmluvna strana poda
Zalobu na rozhodcovskom sude, rozhodcovské konanie bude vedené podla vnatornych
predpisov rozhodcovského sudu, ato jednym rozhodcom ustanovenym podla vnutornych
predpisov rozhodcovského sudu.

Ak rozhodnutie vo veci moze zavisiet od posudenia skutonosti, na ktoré treba odborné
znalosti z oblasti stavebnictva, méze si rozhodcovsky senat vyziadat odborné vyjadrenie najma
od autorizovaného stavebného inZiniera, zapisaného v zozname autorizovanych stavebnych
inZinierov podla zakona ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych
stavebnych inzinieroch. Rozhodcovsky senat da stranam moZnost vyjadrit sa k vyberu
autorizovaného stavebného inZiniera. Na autorizovaného stavebného inziniera sa primerane
vztahuju ustanovenia Rokovacieho poriadku Rozhodcovského sudu Slovenskej advokatskej

komory o nepredpojatosti znalca.
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Rozsudok rozhodcovského sidu méze byt zruseny prislusnym vieobecnym stidom Slovenskej

republiky.

Bod 4.:

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo kupnej zmluvy st neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost alebo netcinnost za nasledok neplatnost alebo netcinnost
dalsich ustanoveni kipnej zmluvy a/alebo tychto VOP. V takom pripade sa Zmluvné strany
zavazuju bezodkladne nahradit neplatné alebo nedicinné ustanovenie novym, a to tak, aby bol
zachovany Ucel sledovany prislusnym neplatnym alebo netéinnym ustanovenim v &ase jeho
prijatia, resp. uzatvorenia kupnej zmluvy.

V Kysuckom Novom Meste, diia 9 . L .2026

d er4-04-Hysucké-NowH esto
05 885, IC DPH: SK 2021556845
www.svetdverl.sk
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